REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TRENERSKICH

§ 1. TRENER | DEFINICJE

1. Ustugi Swiadczy Piotr Konkol, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Piotr Konkol
Software Development, Szafarnia 11/F8, 80-755 Gdansk, NIP 5833451982, REGON
522207518, zwany dalej Trenerem.

2. Kontakt: kontakt@konkolmethod.pl, +48 604 809 887.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
 Klient — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug Trenera.

e Sesja — pojedyncze spotkanie w ramach Ustugi, odbywajace sie w umdéwionym terminie.

e Formularz — formularz wstepny i formularz kontrolny wypetniane przez Klienta w
Systemie rezerwacji przed Sesja.

o System rezerwacji — serwis Booksy, za posrednictwem ktdrego Klient rezerwuje terminy.

o Opis Ustugi — aktualny opis zakresu, czasu trwania i ceny danej Ustugi, dostepny w
Systemie rezerwacji albo w Serwisie przed dokonaniem rezerwacji.

e Serwis — strona internetowa konkolmethod.pl.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem konkolmethod.pl/regulamin. Zasady wersjonowania
okresla § 12.

§ 2. USLUGI

1. Trener swiadczy trzy Ustugi: diagnostyke ruchowa, trening personalny oraz prowadzenie
online.

2. Szczegotowy zakres i czas trwania kazdej Ustugi okresla Opis Ustugi.

3. Wstep na obiekt, na ktérym odbywa sie Sesja, Klient zapewnia we wtasnym zakresie.
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4. Kontakt za posrednictwem komunikatora po Sesji wchodzi w zakres kazdej Ustugi na
zasadach okreslonych w § 7.

2.1. DIAGNOSTYKA RUCHOWA
1. Ustuga okreslana handlowo jako ,diagnostyka ruchowa” stanowi trenerska ocene wzorcow
ruchowych.
2. Obejmuje wywiad, ocene ruchu, testy trenerskie oraz prace nad znalezionym ograniczeniem.

3. Sesja trwa minimum godzine, zwykle od dwoch do trzech godzin. Koriczy sie po osiggnieciu
celu Sesiji.

4. Ustuga dostepna jest w trzech wariantach — na sitowni, u Trenera oraz z dojazdem do
Klienta. Warianty r6znig sie miejscem i wyposazeniem.

5. W wariancie u Trenera zakres obejmuje prace na kozetce. W wariancie z dojazdem Klient
zapewnia miejsce na kozetke i na ¢wiczenia.

6. Po Sesji Klient otrzymuje pisemny opis przypadku oraz zalecenia wyznaczajgce kierunek
dalszej pracy. Zalecenia obejmujg okres, ktérego dtugosc¢ wynika z celu i postepow Klienta.

7. Kolejna diagnostyka stanowi odrebng Sesje.

8. W ramach Ustugi Trener dobiera progresje ¢wiczen, gdy ¢wiczenia z Sesji stang sie dla
Klienta za tatwe, oraz konsultuje kierunek rozwoju cech motorycznych.

9. Trener udziela sporadycznej pomocy na podstawie nagran przestanych przez Klienta. Jezeli
zakres takiej pomocy miatby wykroczy¢ poza pomoc sporadyczng, Trener uprzedza o tym
Klienta; praca w szerszym zakresie kwalifikuje sie jako trening personalny.

2.2. TRENING PERSONALNY

1. Sesja stacjonarna w wymiarze podanym w Systemie rezerwacji.
2. Po Sesji Klient otrzymuje zalecenia na najblizszy tydzien.

3. Trener moze wykonac retest ¢wiczen zaleconych podczas diagnostyki ruchowej, bez
przeprowadzania petnej oceny.

2.3. PROWADZENIE ONLINE

1. Ustuga rozliczana jest w okresach miesiecznych i umawiana poza Systemem rezerwacji.



. Okres rozpoczyna sie w dniu przekazania Klientowi pierwszego planu treningowego. Ustuga
nie odnawia sie automatycznie — Klient przedtuza jg wedtug wtasnej decyzji, a rezygnacja
polega na nieprzedtuzeniu okresu.

. Ustuga obejmuje plan treningowy, biezgce korekty, kontakt oraz analize raportow Klienta.

. Rozmowy odbywaija sie w razie potrzeby, przy wiekszych problemach i odstepstwach od

normy. Trener nie zobowigzuje sie do rozméw w ustalonym harmonogramie.

. W razie niedostepnosci Trenera optacony okres przedtuza sie proporcjonalnie o czas tej
niedostepnosci. Niedostepnos¢ planowang Trener zapowiada z wyprzedzeniem.

. Przed rozpoczeciem swiadczenia Klient sktada wyrazne zgdanie rozpoczecia Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz o$wiadczenie o Swiadomosci utraty tego
prawa po petnym wykonaniu Ustugi. Dotyczy to zaréwno $wiadczenia ustugi (art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta), jak i planu treningowego przekazywanego w postaci
cyfrowej (art. 38 pkt 13 tej ustawy). W razie odstgpienia Klient ptaci za cze$¢ $wiadczenia
zrealizowang do chwili ztozenia oswiadczenia.

3. GRANICE USLUG, BEZPIECZENSTWO |
DPOWIEDZIALNOSC

. Ustugi majg charakter treningowy i edukacyjny. Trener nie wykonuje swiadczen
zdrowotnych.

. Trener trenuje funkcje uktadu ruchu. Nie leczy struktury.

. Trener nie stawia diagnozy medycznej. Wykonywana ocena jest oceng trenerskg i dotyczy
pracy miesni oraz wzorcow ruchu. Trener nie rozpoznaje jednostek chorobowych. Nazwa
,<diagnostyka ruchowa” opisuje metode pracy trenerskie;.

. W razie zgtoszenia zaburzenia strukturalnego Trener wymaga zgody ortopedy albo
fizjoterapeuty przed rozpoczeciem pracy.

. Przy podejrzeniu uszkodzenia Trener kieruje Klienta do lekarza.

. Trener nie jest fizjoterapeuty i nie prowadzi fizjoterapii ani rehabilitacji. Po zakoficzonym
leczeniu albo réwnolegle do fizjoterapii Trener pracuje nad odtworzeniem funkcji w zakresie
treningowym.

. Trening wymaga kontaktu fizycznego. Klient moze odmowi¢ takiego kontaktu lub przerwaé
go w kazdej chwili, bez wptywu na przebieg pozostatej czesci Sesiji.



8. Trener nie uktada jadtospisow. Trener moze zasugerowac wykonanie badan; nie wystawia
skierowan i nie interpretuje wynikow w sposob diagnostyczny.

9. Tresci publikowane w Serwisie i na blogu majg charakter ogoélnoinformacyjny. Nie stanowig
porady indywidualnej.

10. Umowa ma charakter zobowigzania starannego dziatania. Trener nie gwarantuje osiggniecia
konkretnego wyniku; efekt wspoétpracy zalezy w szczegolnosci od regularnosci, realizacji
zalecen, aktywnosci poza Sesjami oraz historii zdrowotnej Klienta.

11. Postanowienie ustepu poprzedzajgcego nie ogranicza odpowiedzialnosci Trenera za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisow.

12. Trener nie odpowiada za skutki zatajenia albo podania nieprawdziwych informacji
wymaganych w Formularzu, zgodnie z § 4.

13. Trener moze przerwac ¢wiczenie lub catg Sesje, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo Klienta.

14. Jezeli w trakcie Sesji Trener uzna, ze dalsza praca nie przyniesie efektu, przerywa Sesje i
wskazuje, co nalezy zatatwi¢ wczesniej — najczesciej konsultacje fizjoterapeutyczng albo
lekarska. Za taka Sesje Trener nie pobiera optaty. Nie dotyczy to przypadkow wskazanych w
§ 5 ust. 10.

§ 4. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Podanie prawdziwych i kompletnych informacji w Formularzu.

2. Zgtaszanie zmian niezwtocznie, najpozniej przed Sesja: nowego urazu, zabiegu, objawoéw,
nowych zalecen lekarskich oraz niezdolnosci do wysitku.

3. Zgtaszanie w trakcie Sesji bélu, ztego samopoczucia i innych niepokojacych objawow
natychmiast po ich wystgpieniu.

4. Stosowanie sie do ograniczen wskazanych przez Trenera w trakcie Sesji.

§ 5. REZERWACJA, ODWOLANIA | SPOZNIENIA

1. Pierwsza wizyte Klient rezerwuje za posrednictwem Systemu rezerwacji.



10.

. Kolejne terminy moga zosta¢ ustalone bezposrednio, w korespondenciji z Trenerem. Termin

wigze dopiero po jednoznacznym potwierdzeniu przez Trenera w tej samej korespondenc;ji,
obejmujgcym termin, czas trwania i cene. Samo zapytanie nie stanowi rezerwaciji.

. Zasady odwotan, spdznien i ptatnosci sg takie same niezaleznie od kanatu rezerwaciji.
. Odwotanie Ses;ji bez kosztu jest mozliwe do 24 godzin przed uméwionym terminem.

. Przy odwotaniu po tym terminie nalezna jest petna cena Sesji, jako wynagrodzenie za

zarezerwowang gotowos¢ Trenera — czas przypisany do Klienta, ktérego nie da sie juz
udostepnic innej osobie. Trener moze odstgpi¢ od naliczenia tej naleznosci w wypadkach
losowych; stanowi to jego uprawnienie, a nie obowigzek.

. W razie nieobecnosci bez uprzedniego odwotania wynagrodzenie za zarezerwowang Sesje

pozostaje nalezne w petnej wysokosci, ha tej samej podstawie.

. W razie spdznienia Klienta Sesja konczy sie o pierwotnie umowionej godzinie.

. W razie spdznienia Trenera Sesja odbywa sie w petnym wymiarze. Jezeli spdznienie

przekroczy 30 minut, Sesja rozliczana jest w cenie obnizonej 0 50%.

. W razie odwotania Sesji przez Trenera z wyprzedzeniem krotszym niz 24 godziny Klient

otrzymuje termin zastepczy, a Sesja w tym terminie jest bez optaty. Przy odwotaniu z
wiekszym wyprzedzeniem Klient otrzymuje termin zastepczy.

Trener moze odmowic przeprowadzenia Sesji. Jezeli powodem jest zatajenie stanu zdrowia
albo pozostawanie pod wptywem alkoholu lub innych substancji, Sesja przepada, a
naleznos¢ pozostaje wymagalna. Jezeli Klient ujawnit swgj stan, a Trener uznat, ze
konieczna jest wczesniejsza konsultacja lekarska, odwotanie nastepuje bez konsekwencji i
bez optaty.

§ 6. CENY | PLATNOSCI

1.

2.

3.

Ceny okresla Opis Ustugi. Podane ceny sg cenami brutto.

Dopuszczalne formy ptatnosci: BLIK, przelew oraz ptatnos¢ w Systemie rezerwacji. Trener
nie przyjmuje gotowki.

Dokument sprzedazy Trener wystawia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi,
a na zgdanie Klienta — rowniez wtedy, gdy przepisy tego nie wymagaja.

§ 7. KONTAKT MIEDZY SESJAMI



1. Kontakt odbywa sie za posrednictwem komunikatora WhatsApp.

2. Trener odpowiada zwykle w ciggu 48 godzin przy diagnostyce ruchowej i treningu
personalnym oraz w ciggu 24 godzin przy prowadzeniu online, w dni robocze.

3. Kontakt nie dziata w trybie alarmowym i nie stuzy do zgtaszania nagtych problemoéw
zdrowotnych.

4. Zakres kontaktu obejmuje sprawy bezposrednio zwigzane z realizowang Ustuga.
5. Trener ocenia nagrania wytgcznie w zakresie ¢wiczen, ktdére sam zalecit.

6. Poza zakresem kontaktu pozostaje biezgce programowanie treningu oraz konsultacje
niezwigzane z Sesjg; stanowig one tres¢ prowadzenia online.

§ 8. MATERIALY | NAGRANIA

1. Nagranie wykonywane w celu analizy techniki stanowi element Ustugi. Nie obejmuje ono
zgody na rozpowszechnianie wizerunku.

2. Publikacja materiatu wymaga odrebnej zgody Klienta, udzielanej przy konkretnym materiale.

3. Nagrania i notatki z Sesji Trener przechowuje na potrzeby dalszej pracy i poréwnan. Zasady i

okresy przechowywania okresla klauzula informacyjna.

4. Plan treningowy i materiaty przekazane Klientowi stuzg jego uzytkowi wtasnemu. Klient nie
odsprzedaje ich ani nie udostepnia dalej.

§ 9. OSOBY NIEPELNOLETNIE

. Ustugi sg dostepne dla oséb niepetnoletnich za zgodg przedstawiciela ustawowego.

—

N

. Przedstawiciel ustawowy akceptuje Regulamin, wypetnia Formularz oraz udziela zgéd, w tym

zgody na przetwarzanie danych o zdrowiu i na nagrania.

w

. Trener moze uzalezni¢ przyjecie osoby niepetnoletniej od obecnosci przedstawiciela
ustawowego na Sesji.

I

. Bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego Trener odmawia wykonania Ustugi.



§ 10. DANE OSOBOWE

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowia oraz

nagran, znajdujg sie w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem

konkolmethod.pl/prywatnosc.

§ 11. REKLAMACJE | PRAWA KONSUMENTA

1.

Reklamacje Klient sktada na adres kontakt@konkolmethod.pl. Trener odpowiada w terminie
14 dni.

. Konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegtosé, przystuguje prawo odstgpienia od umowy

w terminie 14 dni, z wyjgtkami wynikajgcymi z ustawy o prawach konsumenta.

. Klient zada rozpoczecia $wiadczenia w umowionym terminie i przyjmuje do wiadomosci, ze

po petnym wykonaniu Ustugi traci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta). Oswiadczenie w tym przedmiocie Trener odbiera w Formularzu przy
kazdej rezerwaciji.

. W razie odstgpienia po rozpoczeciu Swiadczenia, a przed jego pethym wykonaniem, Klient

ptaci za czes¢ sSwiadczenia zrealizowang do chwili ztozenia oswiadczenia.

. Odstgpienie od umowy i odwotanie uméwionego terminu stanowig dwie odrebne instytucje.

Zasady odwotan i nieobecnosci okreslone w § 5 dotyczg organizacji terminéw i obowigzuja
niezaleznie od prawa odstgpienia.

. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, w szczegolnosci za posrednictwem miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wykaz podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes
UOKIK i publikuje go na stronie uokik.gov.pl.

§ 12. WERSJA REGULAMINU |1 ZMIANY

1.

Regulamin oznaczony jest numerem wersji i data.

2. Zmiana Regulaminu obowigzuje na przysztos¢. Ustugi zarezerwowane przed wejsciem

zmiany w zycie realizowane sg wedtug wersji zaakceptowanej przez Klienta przy rezerwaciji.
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3. Wczesniejsze wersje Regulaminu pozostajg dostepne w Serwisie.




